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Gentile Cliente, 

ad integrazione dell’informativa ex art. 13 del Regolamento UE 2016/679 (in seguito “Regolamento” o “GDPR”) che Clinica 
San Martino S.r.l., (di seguito “CSM”) in qualità di Titolare del trattamento dei Suoi Dati Personali (d’ora innanzi, per brevità, il 
“Titolare” o “CSM”), Le ha fornito in occasione di prestazioni sanitarie, in conformità alle prescrizioni di cui alle Linee Guida in 
materia di referti on line emanate dal Garante Per la Protezione Dei Dati Personali il 19 novembre 2009, desideriamo fornirLe 
le informazioni relative al trattamento dei Suoi dati personali comuni e particolari per consentirLe di rilasciare un consenso 
“libero ed informato” alla possibilità di consegna dei referti anche in modalità telematiche, al fine di renderle più rapidam ente 
conoscibile il risultato della prestazione sanitaria eseguita. 

Di seguito troverà tutte le informazioni per conoscere l’oggetto, le modalità e finalità del trattamento dei Suoi dati person ali 
nonché per poter esercitare i Suoi diritti. 

Titolare del trattamento e dati di contatto 
Clinica San Martino S.r.l.  
Sede legale e operativa: Via Paradiso Ang. Via Selvetta 1, 23864 Malgrate (LC), P. IVA e C.F. 03872860139,  
info@clinicasanmartino.it, pec clinicasmartino@legalmail.it. 

Responsabile della protezione dei dati personali    
Il Titolare ha nominato un Responsabile della Protezione dei dati personali (Data Protection Officer -
DPO) che può essere contattato per ogni informazione all’indirizzo e- mail 
dpo@clinicasanmartino.it. 

Oggetto del trattamento 
I dati trattati dal Titolare si riferiscono a: 

- dati anagrafici e identificativi ed estremi di contatto (quali ad esempio nome, cognome, data di nascita, indirizzo, 
telefono fisso e/o mobile, codice fiscale, e-mail, …); 

- dati appartenente a categorie particolari (dati relativi allo stato di salute).

I dati sopra indicati possono riguardare Lei ovvero a soggetti terzi posti sotto la Sua tutela/curatela e per i quali Lei esercita 
nei loro confronti un potere di rappresentanza, quali, ad es., minori, incapaci, interdetti, ecc. (di seguito i “Dati”).  

Nel caso di indagini diagnostiche volte a rivelare l'infezione da HIV, nonché nell'effettuazione di test genetici -anche prenatali- 
non sarà disponibile il servizio di refertazione on line, ma potranno esserLe consegnati solo con modalità tradizionali.  

La comunicazione del referto è accompagnata da un giudizio scritto e dalla disponibilità del medico a fornirLe ulteriori 
indicazioni su Sua richiesta. 

Finalità del trattamento e base giuridica 
Il trattamento dei Suoi dati Personali, anche particolari, avviene solo previo Suo consenso esplicito, specifico ed autonomo al 
fine di consentirLe di usufruire del Servizio di refertazione on-line. 
Il Servizio di refertazione on-line potrà essere erogato, in base alla Sua libera scelta, attraverso una delle due diverse modalità 
qui di seguito elencate: 
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- il collegamento al sito Intenet di Clinica San Martino, dal quale sarà possibile visualizzare ed effettuare il download 
gratuito dei documenti. A tal fine, qualora Lei dia il Suo consenso alla refertazione on line e la Sua scelta ricadrà su 
questo tipo di refertazione Le verranno consegnate, all’atto dell’accettazione, le credenziali per accedere alla 
piattaforma on-line; 

- per mezzo dell’invio del referto presso la Sua casella di posta elettronica. Lei potrà sempre confermare l'indirizzo di 
posta elettronica in cui ricevere tale comunicazione in occasione dei successivi accertamenti clinici. Se sceglierà 
tale modalità l’invio del referto seguirà la seguente procedura, volta a garantire la sicurezza dei Suoi dati: 
 

1. Le verrà inviata una prima e-mail nella quale il Titolare Le chiederà conferma dell’esattezza dell’indirizzo così come 
digitato; 

2. una volta che il Titolare riceverà sull’indirizzo mittente la Sua conferma, Le invierà, sul medesimo indirizzo 
previamente confermato, una seconda e-mail contenente, in allegato, il referto;  

3. Le sarà inviato un sms sul numero di telefono cellulare da Lei fornitoci, contenente la password necessaria per 
l’apertura del file suddetto. 

Fermo restando il punto 1) di cui sopra, Lei può chiedere espressamente e consapevolmente che il referto Le sia inviato a 
mezzo posta elettronica privo della password necessaria per l’apertura del documento così come previsto dalle Linee guida 
in materia di referti on-line. In questo caso La informiamo che i Suoi dati sono maggiormente vulnerabili e che con tale 
decisione Lei si assumerà il rischio che essi possano essere intercettati da soggetti terzi. 

Natura del conferimento e conseguenze del rifiuto 
Il conferimento del consenso per la finalità indicata di refertazione on-line. è facoltativo e il mancato consenso al trattamento 
dei dati non impedisce l'accesso alla prestazione sanitaria richiesta (il servizio di consegna dei referti on line è in alternativa al 
tradizionale ritiro cartaceo allo sportello). Inoltre, Lei può manifestare una volontà contraria per i successivi referti, ov vero 
potrà decidere che i singoli referti non siano oggetto di refertazione on-line. 
In ogni caso, il consenso da lei rilasciato potrà essere revocato ai sensi dell’art. 7 del GDPR in qualsiasi momento; in tal caso 
non sarà più consentita la sua visualizzazione dei referti già pubblicati fino ad eventuale nuovo consenso. 

Modalità del trattamento 
I dati saranno trattati nel rispetto della normativa vigente e, comunque, in modo da garantirne la sicurezza, la riservatezza, 
nonché impedirne la divulgazione od uso non autorizzati, l’alterazione o distruzione. I dati saranno trattati attraverso 
strumenti elettronici e supporti idonei a garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati.  
Per la refertazione con modalità telematica il Titolare adotta misure tecniche e organizzative adeguate ad assicurare idonei 
livelli di sicurezza ai sensi degli artt. 25 e 32 del GDPR e dalle Linee Guida del Garante Privacy in materia. 

Periodo di conservazione dei dati 
I Suoi dati personali, saranno conservati per il tempo previsto dalla normativa applicabile e comunque per un periodo di 
tempo non superiore a quello necessario al conseguimento delle finalità indicate.   
Così come previsto dalle Linee Guida del Garante privacy, il referto sarà reso disponibile sul sistema informatico per 
consultazione interattiva sul sito web di CSM e per il download per 45 giorni successivi alla sua pubblicazione. 

Destinatari dei dati personali e Comunicazione di dati 
I dati non saranno diffusi, né comunicati a terzi. Ferme restando le comunicazioni eseguite in adempimento di obblighi di 
legge, i Suoi dati personali potranno essere conosciuti, oltre che dal Titolare, da dipendenti e collaboratori del Titolare in 
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qualità di addetti autorizzati al trattamento dei dati e da Responsabili esterni con i quali il Titolare ha stipulato specifici 
accordi con indicazione di precise istruzioni al fine di assicurare e garantire la sicurezza e riservatezza dei Suoi dati quali  
consulenti amministrativo/contabili, fornitori della Società che trattano dati per conto del Titolare. L’elenco completo dei 
soggetti a cui i Suoi dati personali sono stati o potranno essere comunicati è a Vostra disposizione previa Vostra richiesta da 
effettuare tramite e-mail all’indirizzo dpo@clinicasanmartino.it. 

Trasferimento dati a Paese Terzo 
I Suoi dati personali non saranno trasferiti al di fuori dell’Unione Europea. In caso di eventuali trattamenti di dati personali al di 
fuori dell’Unione Europea gli stessi avverranno unicamente previa adozione di adeguate garanzie così come previsto dalla 
normativa vigente. 
 
Diritti dell’interessato 
In relazione al trattamento dei dati, Le sono riconosciuti i diritti di cui agli artt. 15-22 del Regola mento Europeo 2016/679 tra 
cui; 

 

il diritto di accedere ai Suoi dati personali, ottenendo evidenza delle finalità perseguite da parte del Titolare, 
delle categorie di dati coinvolti, dei destinatari a cui gli stessi possono essere comunicati, del periodo di 
conservazione applicabile, dell’esistenza di processi decisionali automatizzati; 

 il diritto di ottenere senza ritardo la rettifica dei dati personali inesatti che La riguardano; 

il diritto di ottenere, nei casi previsti, la cancellazione dei Suoi dati; 

il diritto di ottenere la limitazione del trattamento, quando possibile; 

 

il diritto di richiedere la portabilità dei dati forniti vale a dire di riceverli in un formato strutturato, di uso 
comune e leggibile da dispositivo automatico, anche per trasmettere tali dati ad un altro titolare, senza 
impedimenti in tutti i casi in cui ciò sia necessario ai sensi di legge; 

 

il diritto di opposizione al trattamento dei dati compresa la profilazione; 

 

 fatta salva ogni altra azione in sede amministrativa o giudiziale, il diritto di proporre reclamo all’Autorità 
Garante per la Protezione dei Dati Personali con le modalità indicate sul sito istituzionale dell’Autorità 
www.garanteprivacy.it. 

 

Modalità di esercizio dei diritti dell’interessato  
Lei potrà, in qualunque momento, esercitare i diritti di cui sopra inviando un messaggio di posta elettronica oppure tramite 
lettera raccomandata da spedirsi al Titolare del trattamento dei dati personali agli indirizzi sopra indicati o rivolgenti al 
Responsabile per la protezione dei dati all’indirizzo dpo@clinicasamartino.it. 
 

 

http://www.garanteprivacy.it/

